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01.01.2024-31.12.2024




1-KURULUSUN GENEL AMACI

a) Gorevlerimiz

% Ticaret Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 1 Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 441 inci maddesi uyarinca belirlenmis olan s6z konusu
gorevlerle ilgili tagradaki tiim is ve sorumluklar Miidiirliigiimiiz tarafindan yiritiilmektedir.

Ticaret Bakanlhg: Teskilat Yapist

% Ticaret Bakanligimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 1 Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 441 inci maddesi uyarinca;

< Ticaret Bakanhigi Tasra Teskilati; Ticaret 11 Miidiirliikleri, Giimriik ve Dis Ticaret Bolge Miidiirliikleri, Ilgili
Kuruluslar, Iliskili Kuruluslar, Yurtdis: Teskilat: ve Serbest Bolge Miidiirliiklerinden meydana gelmektedir.
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| . Ana Hizmet Birimleri

Ozel Kalem Midurligu
Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
Bilgi Teknolojileri Genel Mudiirliigii

Destek Hizmetleri, Tasfiye Isleri ve Doner Sermaye Genel Miidiirliigii

Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif¢ilik Genel Mudiirligii

Etik Komisyonu

Guimriikler Genel Mudiirliigi

Guimriikler Muhafaza Genel Miudiirliigi

Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirligi

I¢c Denetim Birim Baskanlig

I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii

[hracat Genel Miidiirliigii

[thalat Genel Miidiirliigii

Personel Genel Midiirligi

Rehberlik ve Teftis Baskanligi

Serbest Bolgeler Genel Miidiirligii

Strateji Gelistirme Baskanligi

Ticaret Arastirmalar1 ve Risk Degerlendirme Genel Miudiirliigi
Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetim Genel Mudiirligi
Uluslararas1 Anlagmalar ve Avrupa Birligi Genel Midirligii
Uluslararas1 Hizmet Ticareti Genel Midiirliigii

Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel Miidiirliigii



| . Bakanhgin Tasra Teskilati

b) Teskilat Yapist

% Ticaret Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 10 Temmuz 2018 tarih ve 30474 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 1 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 441 inci maddesi uyarinca;Ticaret
Bakanlig1 Tasra Teskilat, Ticaret 11 Miidiirliikleri, Giimriik ve Dis Ticaret Bolge Miidiirliikleri, Ilgili
Kuruluslar, Iliskili Kuruluslar, Yurtdis1 Teskilati ve Serbest Bolge Miidiirliiklerinden meydana
gelmektedir.

< Ticaret Bakanliginin Ticaret kismi olan Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif¢ilik Genel Miidiirliigii, I¢
Ticaret Genel Midiirliigii ile Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiiniin is ve
sorumluklar1 15.11.2012 tarihinden itibaren Miidiirliiglimiiz tarafindan yiiriitiilmektedir.

1-I¢ Ticaret ve Hal Hizmetleri Subesi
1.1-Hal Hakem Heyeti
2-Tiketici, Piyasa Gozetimi ve Denetim Hizmetleri Subesi
2.1- 11 Tiiketici Hakem Heyeti
3-Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif¢ilik Hizmetleri Subesi
4-Personel ve Destek Hizmetleri Subesi



Il Miidiirliigii Organizasyon Semasi

11 Miidiirii

Sube Miidiirii

Personel ve Tiketici, Piyasa Gozetim
Destek Hizmetleri ve Denetimi Hizmetleri
Subesi Subesi

Esnaf, Sanatkarlar ve
Kooperatif¢ilik
Hizmetler1 Subesi

I¢ Ticaret ve Hal
Hizmetleri Subesi




¢) Genel Kadro ve Personel Durumu
< II Midiirliigiimiiz, 31.12.2024 tarihi

itibariyle 14 memur 3 hizmetli
personelle hizmet sunmaktadir. 3713
sayll1 Terorle Miicadele Kanunu
kapsaminda Midirligiimiize atanan
Hizmetli kadrosundaki bir
personelimiz  Siran Kaymakamlig
emrine, bir personelimiz ise Kelkit
Kaymakamhgl emrine Valilik
Makam  oluru ile,  Miihendis
kadrosundaki bir personelimiz ise
Valiligimizin 06.11.2024 tarihli ve
31028 sayili yazilartyla  Proje
Koordinasyon  Merkezi  Miidiirii
olarak gorevlendirilmistir.

| . Kadro ve Personel Durumu

e

I1 Miidiirii
Miihendis
Sef
Tekniker
Raportor
Memur

Sozlesmeli Personel

Hizmetli
Toplam

N O N R B R

17



Calisan Personelin Yas Durumu

< II Midiirliigiimiiz personeli yaslari
itibariyle gruplandirildiginda toplam Yas Gruplari Sayl Oran (%)

personelin %5,75’s1 (1 kisi) 20-29

yas araliginda, %35,25’si (6 kisi) 30- 20-29 1 5,75

39 yas araliginda, %11,75’1 (2 kisi)

40-49 yas araliginda, %29,50’si (5 30-39 6 35,25

kisi) 50-59 yas araliginda ve

%17,75’s1 (3 kisi) 60 dstii yas

araliginda yer almaktadir. U 2 11,75
50-59 5 29,50
60-65 3 17.75

Toplam 17 100



Calisan Personelin Hizmet Siireleri

% Hizmet siiresine gore dagilima . . .
bakildiginda 2024 yilinda toplam Hizmet Sireleri (Y1l) Oran (%)

personelin %70,75’1 12 yildan az (3

kisi), %5,75’si 21-30 yil (1kisi), 0-5 3 17,75

%23,50°1 de 31 yil ustii (4kisi)

hizmete sahip oldugu goriilmektedir. 6-10 9 53,00
21-30 1 5,75
31-40 4 23,50

Toplam 17 100



| . Personelin Cinsiyet Dagilimi ve Kadro Statiileri

< I Midirliigiimiiziin %53’ erkek,

Oran (%)

%47’si kadin personelden
olusmaktadir. Kadin 8 47
Erkek 9 53
Toplam 17 100

% il Miidiirliigiimiizde 2024 itibartyla 2024 Oran (%)

17 personel gorev yapmaktadir. Il
Miidiirliglimiizde gorevli personelin 29 NGRS 14 82,35
kadro statiilerine gore dagilimi So6zlesmeli Personel 2 11,75

Toplam 17 100



B B Ogrenim Durumuna Gére Personel Sayisi

s 2024 yilinda personelin %11,75si
ilkogretim (2 kisi), %17,75°1 lise (3
kisi), %11,75’1 on lisans (2 kisi) ve
%471 lisans (8kisi), %11,75’si (2
kisi) ytiksek lisans mezunudur.

[lkdgretim
Lise

On lisans
Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora

Toplam

2
3

2

17

11,75
17,75
11,75
47,00
11,75

100



B B Egitim Faaliyetleri

< II Miidiirliigiimiiz personelinin ¢agin getirdigi yeniliklere ayak uydurabilmesi ve Bakanligimiz stratejik
hedefleri dogrultusunda istenilen performansi gosterebilmesi i¢in gerekli olan bilgi ve becerileri kazandirmak
amaciyla Bakanhigimiz faaliyet alani dogrultusunda mevzuat ve mesleki gelisim egitim programlari
diizenlenmektedir. S6z konusu egitim faaliyetlerinde; yiiz yiize, canli-sanal sinif, sunum, dokiiman, animasyon,
video, gibi ara¢ ve geregler kullanilarak Miidiirliigiimiiz personeli Bakanlikga verilen egitimlere katilmaktadir.

s Egitim Yonetim Sistemi (EYS) lizerinde yer alan “Katalog Egitimleri” sekmesinden (Ortak Mevzuat ve
Mesleki Egitimler, Kisisel Gelisim Egitimleri, Ticaret 11 Miidiirliigii Egitimleri) tiim kurum personelimiz video
egitimlerini almaktadir.

» Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi Baskanliginca https://uzaktanegitim.cbiko.gov.tr adresi iizerinden
personelimize atanan egitimler de alinmaktadir.



@ Miidiirliigiimiizle ilgili Diger Bilgiler

d) Bina Lojman Diger Sosyal ve Yardimci Tesisler Durumu

s Midirligimiiz, Karaer Mahallesi Sebahattin Ayta¢ Caddesinde bulunan Valilik Binasinin 3. ve 4. katlarinda
toplam alan1 100 m? olan 6 (alt1) adet odada hizmetlerini siirdiirmekte olup, aym: binasinin bodrum katinda
toplam alan1 12 m? olan 1 (bir) adet arsivimiz bulunmaktadir. Binanin 1sitma sekli dogalgazhidir. Ilcelerde
teskilatimiz bulunmamaktadir. Midiirliigiimiize tahsisli sosyal tesis ve lojman bulunmamaktadir.

e) Arac-Makina Parki ve Techizat Durumu
¢ Miidiirliigtimiize tahsisli bir adet 2015 model Renault Fluence aracimiz bulunmaktadir.
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< 11 Midiirliigiimiiz, Ticaret Bakanligina bagh Ticaret il Midiirliigii olarak hizmet vermekte olup, Bakanligimiz”. * - % ° °,

Tasra Teskilat1 Calisma Yonetmeliginde yer alan gorevler ile Valilik Makaminca verilen diger gorevleri ifa
etmektedir.

< Il Miidiirliigii biinyesinde ic ticaret, tiiketicinin korunmasi ve piyasa gozetimi, esnaf ve sanatkarlar,
kooperatifcilik hizmetleri ile personel, egitim, bilgi islem ve destek hizmetlerini yiiriitmek {izere subeler

olusturulmustur.

CIMER
Yil Bagvuru Sayisi lade Edilen Sevk Edilen Sonuglanan
2024 46 0 0 46

¢ 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki1 Kanunu geregince, 2024 yil1 i¢erisinde Miidiirliigiimiizii ilgilendiren konularla
Ilgili miiracaatta bulunan gercek ve tiizel kisilere istemis olduklar1 konular hakkinda yasal siiresi icerisinde
bilgi verilmistir.
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Yil Onay Gelen Evrak Giden Evrak L
2024 34 5441 5038

< 2024 yili igerisinde Miidiirliigiimiiz evrak kayit sistemi (EBYS) ve TUBIS’ ten alinan evrak ve dokiiman
sayilar1 agagidaki gibidir.



B B 2.1-ic Ticaret ve Hal Hizmetleri Subesi

Sermaye Sirketleri Genel Kurullart
s 2024 yili igerisinde ticari isletmelerimiz, ticaret sirketlerimiz ve girisimcilerimize yonelik olarak su faaliyetler
yuritilmistiir.

% 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1527°nci maddesi ve Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak
Genel Kurullara Iliskin Yonetmelik uyarinca, anonim sirketler genel kurullarin1 Bakanligimizca yetkilendirilen
Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) tarafindan yapmaktadirlar.

% 2024 yil1 itibartyla 13 anonim sirketin genel kuruluna fiziki ortamda katilim saglamastir.

Ticaret ve Sanayi Odalart
% Ilimizde 2 ticaret ve sanayi odasi faaliyet gostermektedir.

¢ Calisma alan1 Glimiishane Merkez, Torul ve Kiirtiin il¢eleri olan Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odast,
% Calisma alam1 Kelkit, Kose ve Siran ilgeleri olan Kelkit Ticaret ve Sanayi Odasidr.



Ticaret ve Sanayi Odalari

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odast N 2
< Glimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi’nin; 121 anonim sirket, 364 limited sirket, 170 sahis sirketi, 2 kolektif sirket, 1 komandit - ;

sirket, 56 kooperatif ve 3 diger sirketler olmak iizere toplam 717 faal iiyesi bulunmaktadir.

s 2024 yil1 12 aylik donemde 42 tescil ve 35 terkin islemi gergeklestirilmistir.

.
.
c o O

Gilimiighane

Anonim Sirketler 96 13 12 121

Limited Sirketler 290 41 33 364

Kolektif Sirketler 2 - - 2

Gergek Kisi Sirketleri 134 23 13 170

Kooperatif 41 8 7 56

Komandit Sirketler 1 - - 1

Diger Sirketler 3 - - 3

TOPLAM 567 85 65 717

Glimighane Toplam
Tescil Terkin Tescil Terkin Tescil Terkin Tescil Terkin

Anonim Sirketler 2 3 1 - - - 3 3
Limited Sirketler 23 10 2 1 2 - 26 11
Kolektif Sirketler - - - - - - - -
Gergek Kisi Sirketleri 7 9 1 1 - - 9 10
Kooperatif 1 10 1 1 1 - 3 11
Komandit Sirketler - - - - - - - -
Diger Sirketler 1 - - - - 1 -
TOPLAM 34 32 3 3 - 42 35




Kelkit Ticaret ve Sanayi Odast Lt
< Kelkit Ticaret ve Sanayi Odasi’nin; 62 anonim sirket, 244 limited sirket, 244 sahis sirketi, 1 kolektif sirket, 21 -

Ticaret ve Sanayi Odalari

kooperatif ve 1 diger sirketler olmak tizere, toplam 573 faal {iyesi bulunmaktadir.
s 2024 yil1 12 aylik donemde 54 tescil, 26 terkin islemi gergeklestirilmistir.

Kelkit
Anonim Sirketler 37 18 7 62
Limited Sirketler 123 106 15 244
Kolektif Sirketler 1 - - 1
Gercek Kisi Sirketleri 183 55 6 244
Kooperatif 8 10 3 21
Komandit Sirketler - - - -
Diger Sirketler 1 - - 1
TOPLAM 353 189 31 573
Kelkit Toplam
Terkin Terkin Terkin Tescil Terkin
Anonim Sirketler 3 - 5 2 - 10 -
Limited Sirketler 14 5 8 2 - - 22 7
Kolektif Sirketler - - - - - -
Gergek Kisi Sirketleri 15 10 5 6 - 1 20 17
Kooperatif - 2 1 - - 1 2

Komandit Sirketler - - 1
Diger Sirketler - - - - -
TOPLAM 32 17 19 8 3 1 54 26
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11 Geneli Uye Sayist
Oda Isimleri Oda Sayis1 Bulundugu Yer
Gilimiishane 567
Gilimtighane Ticaret ve Sanayi Odas1 1 Kiirtiin 65
Torul 85
Kelkit 353
Kelkit Ticaret ve Sanayi Odasi 1 Siran 189
Kose 31
TOPLAM 2 1.290
Giimiishane Il Genelinde Tiirlerine Gire Sirket Dagilimi
Tiirii Adedi
Anonim Sirketler 183
608
3
414
77
1
4
1.290

Limited Sirketler
Kolektif Sirketler
Gergek Kisi Sirketleri
Kooperatif
Komandit Sirketler
TOPLAM

Diger Sirketler
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Kurulan ve Kapanan Sirket Sayilart

* Gumishane ve Kelkit Ticaret ve Sanayi Odalar1 verilerine gore 2024 yili i¢erisinde ilimizde 96 sirket kurulusu,
61 sirketin ise kapanis1 yapilmustir.

Il Geneli Tescil/Terkin Sayist

Iktisadi Faaliyet Kollart Tescil Olunan Ticareti Terk Eden
Glimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi 42 35
Kelkit Ticaret ve Sanayi Odas1 o4 26

Toplam 96 61




K B Hal Kayit, Yas Meyve ve Sebze Hizmetleri

% 5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanuna istinaden Bakanligimizca hazirlanan Hal Hakem Heyeti ve Toptanci Hal
Konseyi Hakkinda Yonetmenligin 4’iincii ve 6’ nc1 maddeleri kapsaminda Ilimizde dokuz asil iiye ve dokuz

yedek iiyeden olusan hal hakem heyeti olusturulmustur.

¢ Hal hakem heyeti, tireticiler ile meslek mensuplar1 arasinda veya meslek mensuplariin kendi aralarinda ortaya
cikan uyusmazliklara ¢oziim bulmakla gorevli ve yetkilidir. 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri arasinda degeri
(616.278,55 TL) Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda hal hakem heyetine bagvuru zorunludur.

Hal Kayit Sistemine Kayithh Firma Sayist

Uretici Orgiitler 3

Hal Kayit Sistemine Kayitli Firma Sayisi 22

22

Il Hal Hakem Heyeti
9

s HKS’ de 2024 yil1 itibartyla sistemde kayith gercek ve tilizel kisilerden olusan 22 kullanici bulunmaktadir. 2024

yil1 31.12.2024 tarihi itibariyle herhangi bir miiracaat olmamustir.
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Hakkinda Yo6netmelik kapsaminda Bakanliimiz internet sitesi iizerinden kolay ve etkin bir sekilde sikayet -
basvurusu yapilmasia olanak saglayan Ticari Elektronik Ileti Sikayet Sistemi (TISS) kurularak bu sistemin e-
Devlet sistemine entegrasyonu tamamlanmustir.

s 2024 yil1 itibariyla 55 sikayet basvurusu yapilmistir. Sikayetlerin %44°i SMS, %51°1 sesli arama ve %5’ini ise
e-posta bagvurular1 olusturmaktadir.

< I Miidiirliigiimiizce 2024 yilinda toplam 1 firmaya 6 aykirilik i¢in toplam 10.296,75 TL idari para cezasi
uygulanmistir.

Sikayet Tiirii Islem Sayis1 Tespit Asamasinda Sonuc¢lanan
E-Posta 3 1 2 0
Sesli Arama 28 0 28 0
SMS 24 1 23 10.296,75

Toplam Bagvuru Sayisi 55 2 53 10.296,75



N B Haksiz Fiyat Artisi (HFA) Denetimleri

< Bakanlignmz ve Valiligimiz talimatlariyla I1 Miidiirliigiimiizce yapilan Haksiz Fiyat Artis1 (HFA)
denetimlerinin merkez ve ilgelerimize gore denetlenen firma ve iirlin sayilar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.
< 11 Miidiirliigiimiizce 2024 yilinda toplam 302 firma denetlenmis olup toplam denetlenen iiriin sayis1 ise

1.222°dir. Fahis fiyat artis1 i¢in Bakanligimiza 36 firma ve 53 iiriin i¢in bildirimde bulunulmustur.

Aylar Merkeg- Kelkit“ Siran _ Torul _ Kiirtiiq_ Kose _ Toplanl
Firma Uriin Firma Uriin Firma Uriin Firma Uriin Firma Uriin Firma Uriin Firma Uriin
Ocak 17 77 17 7
Subat 36 150 3 9 39 159
Mart 23 95 42 191 14 70 6 29 4 17 5 25 94 427
Nisan 29 144 29 144
Mayis 0 0
Haziran 31 103 1 2 32 105
Temmuz 20 84 20 84
Agustos 8 28 6 6 11 18 3 3 2 2 30 57
Eyliil 12 37 12 37
Ekim 0 0
Kasim 0 0
Aralik 28 127 1 5 29 132
Toplam 204 845 53 213 25 88 9 32 6 19 5 25 302 1222
% 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri arasinda Haksiz Fiyat Artis1 Sistemine 32 sikayet diismiis olup, gerekli

incelemeler yapilarak bagvuru sahipleri sistem iizerinden bilgilendirilmistir.



@ Fiyat Etiketi Denetimleri

< Bakanligmmz ve Valiligimiz talimatlaryla {1 Miidiirliigiimiizce yapilan Fiyat Etiketi Denetimlerinin merkez ve
ilcelerimize gore denetlenen firma ve iiriin sayilar1 agagidaki tabloda yer almaktadir.

% 11 Miidiirliigiimiizce 2024 y1l1 sonu itibariyle toplam 681 firma denetlenmis olup toplam denetlenen iiriin sayisi
Ise 4.694°diir. Yapilan denetimlerde 275 firmada 518 aykirilik tespit edilmistir.

< Yapilan denetimlerde Il Miidiirliigiimiizce toplam 275 firmada 518 iiriine 1.139.600,00 TL Idari Para Cezasi
uygulanmustir.

DENETLENEN FIRMA SAYISI| DENETLENEN URUN SAYISI | AYKIRI FIRMA SAYISI [ AYKIRI URUN SAYISI UYGULANAN
DENETIME KONU IDARI PARA
ISLER N | o s | N o s [Nl s| N o s | CEZASI TUTARI
315|223/ B3| Y 5|z8/3 8|3 |YElelez8/3|Y 8 |z830E 3] @
T3 |E|2|8|E 5|8 |2 |8|e|e| |5 |E|222|8|&|5|8| 2|8 %2885
g Y |= s a E S | 4| @ s a |C_) S| ¢ |7 et a E s g |& ~ a E
Fiyat Etiketi 278 | 16396 (21|56 30 | 644 [1985|945|602(149|280 | 347 |4308(90(91|51(12| 5 | 24 |273| 197 | 143 |98| 28| 6 |42 514 (1.130.800,00
Garanti Belgesi 1|4 |4|1|5] 3 |18| 2 |53|30|7|74|30(196|1(0|{0|0(0|0|21]| 2| 0 |0|0|0[O| 2 [4.400,00
Tanitma ve Kullanma | -y | 419 | 6| 3 | 19| 2 |53|30| 7 |68| 30 [190[2|0|0f0ofofo|[21]2]| 0]o|o|o|o| 2 |440000
Kilavuzu
TOPLAM 681 [TOPLAM 4694|TOPLAM 275|TOPLAM 518 1.139.600,00
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Ikinci El Motorlu Kara Tasiti Ticareti -'.'.o:.'..:-....
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% Ikinci El Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmelik 13/02/2018 tarihli ve 30331 sayili 'Re;sn_ﬁ el
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. IR

% Ikinci EI Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Ydnetmelik kapsaminda, ikinci el motorlu kara tasiti

ticaretinin takip ve kontrol edilebilmesi ve bu isle istigal eden isletmelere yetki belgesi verilmesine iliskin
stirecin Kolay ve hizli sekilde yapilmasi saglamistir.

Ikinci E1 Motorlu Kara Tasit1 Ticareti ile Istigal Eden Isletmelere Verilen Yetki Belgesi Sayist

Yillar Yetki Belgesi Bagvuru Sayisi Verilen Yetki Belgesi Sayist Yetki Belgesi Iptal Sayisi
2019-2022 25 7
2023 7 4 -
2024 35 22 1
TOPLAM 67 33 1
Ikinci El Motorlu Kara Tasit1 Ticareti ile Istigal Eden Isletmelere Verilen Yetki Belgesi Sayis1 (Yerlesim Yerlerine Gore)
Giimiishane Kelkit Siran Kose Torul Kiirtiin
11 13 6 2 1 0

s 2024 yili igerisinde Miidiirliigiimiizce ikinci EI Motorlu Kara Tasit1 Ticareti Yetki Belgesi verilen isletme sayisi
22’dir. 1 adet isletmenin yetki belgesi iptal edilmistir.
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Tasinmaz Ticareti et :o:o
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< Tasinmaz ticaretine iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesi amaciyla hazirlanan Tagimmmaz Ticareti Hakkindas",
Y onetmelik 05/06/2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmustir. R

s Tasinmaz Ticareti Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, 05.09.2018 tarihinde uygulamaya alinan Tasimnmaz
Ticareti Bilgi Sistemi (TTBS) ile tasinmaz ticaretinin takip ve kontrol edilebilmesi ve bu isle istigal eden
isletmelere yetki belgesi verilmesine iliskin siirecin kolay ve hizli sekilde yiiriitiilerek biirokrasinin azaltilmasi
amaclanmaktadir.

Tasinmaz Ticareti ile Istigal Eden Isletmelere Verilen Yetki Belgesi Sayist

Yillar Yetki Belgesi Basvuru Sayisi Verilen Yetki Belgesi Sayisi Yetki Belgest Iptal Sayisi
2019-2022 3 3 0

2023 5 3 0

2024 18 8 1
Toplam 26 14 1

Tasinmaz Ticareti ile Istigal Eden Isletmelere Verilen Yetki Belgesi Sayis1 (Yerlesim Yerlerine Gore)

Giimiishane Kelkit Siran
6 7 1

% 2024 yih igerisinde Miudiirligiimiizce Yetki Belgesi verilen emlak¢i sayis1 8°dir. 1 adet isletmeye ait yetki
belgesi iptal edilmistir.
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Kuyum Ticareti

hakkinda bilgilendirme yapilmustir.
% Kuyum Ticareti Hakkinda Yonetmelik uyarinca, perakende kuyum ticaretinin takip ve kontroliiniin

saglanmasini teminen olusturulan Kuyum Ticareti Bilgi Sistemi (KTBS) 23.09.2021 tarihinde uygulamaya
alinmastir,

Kuyum Ticareti ile Istigal Eden Isletmelere Verilen Yetki Belgesi Sayist

Yillar Yetki Belgesi Bagvuru Sayisi Verilen Yetki Belgesi Sayisi
2019-2022 14 13
2023 0 0
2024 1 1
Toplam 15 14
Giimtishane Kelkit Siran Kiirtiin
5 3) 3 1

% 2024 y1h igerisinde Miidiirliglimiizce Kuyum Ticareti Yetki Belgesi verilen kuyumcu sayisi 1’dir.
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Il Genelinde Bakanlik Elektronik Ticaret Bilgi Sistemine Kayith Firma Sayisi R Y4

Kayith Toplam Firma Saytst

31.12.2024 Tarihi itibariyle Kayitli Firma Sayist 19

31.12.2024 Tarihi Itibariyle Il Genelinde Bakanlik Sistemine Kayith Yetkili Teknik Servis Sayist

Giimiighane 38
Kelkit 16
Siran 3
Kose 1
TOPLAM 58

Dus Ticaret Verileri

% Ilimizden 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri arasindaki ddnemde Dogu Karadeniz Ihracat¢ilar Birligi ve TUIK
verilerine gore 78.240.370 ihracat, 361.579 dolar ithalat gerceklestirilmistir.

Giimiishane Ilinde 2024 Yili Ihracat ve Ithalat Verileri

Toplam ihracat (bin $) Toplam ithalat (bin $)

2024 78.240.370 361.579




Ihracat Verileri

Giimiishane Ili Sektirel Bazda Ihracat \erileri ve Ihracat Yapan Firmalar

GUMUSHANE iLi SEKTOREL BAZDA iIHRACAT VERILERI

. OCAK-ARALIK 2023 OCAK-ARALIK 2024 DEGER
Swa | Sektor Miktar (Kg) Deger (USD) Miktar (Kg) Deger (USD) Miktar Deger

1 Maden ve Metaller 70.932.597 47.828.644 156.401.765 78.089.978 120 63

2 Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri 8.687 59.048 14.833 63.697 71 8

3 Agac Mamulleri ve Orman Uriinleri 2.192.222 253.693 503.167 61.886 -77 -76

4 Meyve Sebze Mamulleri 3.886 17.868 926 7.270 -76 559

5 Celik 2.500 6.082 100 100

6 Cimento Cam Seramik ve Toprak Uriinleri 321 1.840 3.228 5.340 907 190

7 Demir ve Demir Dis1 Metaller 34 359 2.290 3.210 6.689 795

8 Hazir Giyim ve Konfeksiyon 130 1.231 100 100

9 Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 133 950 100 100

10 Kuru Meyve ve Mamulleri 70 407 100 100

11 Yas Meyve ve Sebze 50 238 100 100

12 Findik ve Mamulleri 7 81 100 100

13 Makine ve Aksamlart 11.000 21.200 -100 -100
TOPLAM 73.148.746 48.182.651 156.929.099 78.240.370 115 62
GUMUSHANE iLIi 2024 YILINDA IHRACAT YAPAN FIRMALAR

Sira Firmalar

1 Glimiistas D1s Ticaret ve Pazarlama A.S.

2 Oz Kandazoglu Ticaret Ltd. Sti.

3 Tam Tarim Hayvancilik Gida Nakliyat Petrol Ithalat Thracat Pazarlama A.S.

4 Fatih Sultan Pestil Kéme Gida Sanayi Ticaret Ltd. Sti.

5 Cihan Dograma Plastik Insaat Cam Nakliye San. Ve Tic. Ltd. Sti.

6 Giuimiisdoga Gida sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

7 Mry Mobilya Dis Ticaret ithalat [hracat Ltd. Sti.




Giimiishane Ili Ulke Bazinda Ihracat Verileri

Ihracat Verileri

GUMUSHANE iLi ULKE BAZINDA iHRACAT VERILERI

. OCAK-ARALIK 2023 OCAK-ARALIK 2024 DEGER
Swra Ulke Miktar (Kg) Deger (USD) Miktar (Kg) Deger (USD) Miktar Deger
1 Cin Halk Cumhuriyeti 33.772.410 23.614.711 130.612.425 47.227.349 287 100
2 Belgika 5.536.010 4.329.156 17.462.755 15.825.578 215 266
3 Giiney Kore Cumhuriyeti 4.392.990 3.368.828 3.482.590 9.411.714 -21 179
4 Finlandiya 3.497.010 2.601.185 4.193.805 4.452.559 20 71
5 Almanya 4.598.294 7.224.447 559.918 904.012 -88 -87
6 Japonya 106.220 297.501 100 100
7 Iran Islam Cumbhuriyeti 2.186.000 239.319 494.500 49.641 -77 -79
8 Irak 8.172 28.609 100 100
9 Hollanda 3.365 19.332 3.367 26.959 0 40
10 Romanya 2.243 7.105 100 100
11 KKTC 1.673 6.986 100 100
12 Fransa 3.015 12.774 432 2.357 -86 -82
13 Bulgaristan 4.439.150 3.279.556 -100 -100
14 Kanada 9.014.229 1.771.376 -100 -100
15 Malezya 5.667.010 1.653.808 -100 -100
16 Giircistan 4.046 21.978 -100 -100
17 Azerbaycan-Nahgivan 11.000 21.200 -100 -100
18 Panama 23.460 20.000 -100 -100
19 Avusturya 757 4,993 -100 -100
TOPLAM 73.148.746 48.182.651 156.929.099 78.240.370 115 62




Giimiishane Ili 2024 Yili Ocak-Kasim Donemi Sektor Bazinda Ithalat Verileri

ithalat Verileri

GUMUSHANE iLi SEKTOREL BAZDA iHRACAT VERILERI

Sira Sektor Ithalat (USD)
1 Baska Yerde Siniflandirilmamig Makine ve Techizat 192.674
2 Tarim ve Hayvancilik 76.680
3 Dabaklanmis Deri, Bavul, El Cantasi, Saraciye ve Ayakkabi 38.298
4 Giyim Esyasi 10.144
5 Kimyasal Madde ve Uriinler 9.825
6 Baska Yerde Siniflandirilmamis Elektrikli Makine ve Cihazlar 9.406
7 Metal Esya Sanayi 6.144
8 Plastik ve Kaucuk Uriinleri 5.058
9 Mobilya ve Baska Yerde Siniflandirilmamis Diger Uriinler 4.344
10 Tekstil Uriinleri 3.375
11 T1bbi Aletler; Hassas Optik Aletler ve Saat 2.739
12 Diger Ulasim Araglari 567
13 Basim ve yayim; Plak, Kaset vb. 559
14 Radyo, Televizyon, Haberlesme Techizati ve Cihazlar 557
15 Biiro, Muhasebe ve Bilgi Isleme Makinalari 376
16 Metalik Olmayan Diger Metalik Uriinler 339
17 Motorlu Kara Tasit1 ve RoOmorklar 315
18 Agac ve Mantar Uriinleri 78
19 Kagit ve Kagit Uriinleri 61
20 Ana Metal Sanayi 25
21 Tasocake¢iligl ve Diger Madencilik 12
22 Eglence, Kiiltiir ve Sporla Ilgili Faaliyetler 3

TOPLAM 361.579




2.2-Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Hizmetleri Subesi

Kooperatiflerle Ilgili Gorevierimiz

%+ Ilimizde kurulmus bulunan Kooperatiflerin olagan ve olaganiistii Genel Kurul toplantilarina
Bakanlik Temsilcisi gorevlendirilmesi yapmak,

» Kooperatif kuruluslara yonelik yapilan sikayetler hakkinda Bakanlik ve Valilik oluru ile 6n
inceleme yapmak,

¢ Genel kurul toplantilarin1 yapan kooperatiflerin bilgi formlar1 kontrolden gecirilerek Kooperatif Bilgi Sistemine
aktarilmasini saglamak,

% Ilimizde kurulmasina tesebbiis edilen degisik tiirdeki kooperatiflerin  (Tarimsal Kooperatifler ve Yap:
Kooperatifleri hari¢) kurulus ve ana sézlesme degisikligi islemlerini yapmak.

Kurulus Izin Islemleri

< 1163 say1l1 Kooperatifler Kanunu’na gore, 11 Miidiirliigiimiiz gdrev alaninda yer alan kooperatiflerin kurulus ve
anasozlesme degisiklikleri islemleri i¢in 11 Miidiirliigiimiizden izin alinmas1 gerekmektedir.

< 2024 yil1 igerisinde 11 Miidiirliigiimiizce kurulusuna izin verilen 3 (ii¢) kooperatif kurulusun izin islemleri
gerceklestirilmis ve islemler Kooperatif Bilgi Sistemi’ne (KOOPBIS) islenmistir.
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Bakanligimizca Kurulusuna Izin Verilen Il Miidiirliigiimiizce Kurulusuna Izin Verilen

-S.S. Albatros Kadin Girisimi Uretim ve isletme Kooperatifi
- -S.S. Kiirtiin Oriimcek Ormanlar1 Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi
-S.S. 29 Siran Karayolu Yiik Tasima Kooperatifi

Kooperatif Genel Kurul Toplantilarina Istirak

< 11 dahilinde; 6 esnaf ve sanatkarlar kredi ve kefalet kooperatifi, 19 motorlu tasiyicilar kooperatifi, 2 isletme
kooperatifi, 1 turizm gelistirme kooperatifi, 1 tasima ve isletme kooperatifi ve 7 kadin girisimi iiretim ve
isletme kooperatifi olmak tizere toplam 36 kooperatif bulunmaktadir.

Kooperatifin Ad:
Esnaf ve San. Kredi ve Kefalet Kooperatifi 6 3158
Isletme Kooperatifi 2 14
Motorlu Tastyicilar Kooperatifi 19 385
Turizm Gelistirme Kooperatifi 1 7
Tasima ve Isletme Kooperatifi 1 7
Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi 7 80

GENEL TOPLAM 36 3.651



*‘."n . . . .
%1 TURKIYE CUMHURIYETI
«; TICARET BAKANLIGI
.\“‘\t‘ . “‘f“:’"—
« Il Miidiirliigiimiizce 2024 yil1 igerisinde 32 kooperatifin genel kuruluna Bakanlik Temsilcisi gérevlendirilmistit.-

Kooperatif Islemleri 2024

Bakanlik¢a Kurulan Kooperatifler 0

11 Miidiirliigiince Kurulan Kooperatifler 3
32

6
1
2

Genel Kurul Yapan Kooperatifler

Olaganiistli Genel Kurul Yapan Kooperatifler
Genel Kurul Yapmayan Kooperatifler

Tasfiye Halindeki Kooperatifler

Kapanan Kooperatifler

Savciliga Verilen Kooperatifler
licelere Gore Kooperatif Sayilart
Gilimiishane

e e =
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Kooperatifin Adi
1
0
2
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Esnaf ve San. Kredi ve Kefalet Kooperatifi
10

Tasima ve Isletme Kooperatifi

Isletme Kooperatifi
Motorlu Tastyicilar Kooperatifi

Turizm Gelistirme Kooperatifi
Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi

GENEL TOPLAM
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«* Kooperatifeilik ilkeleri ve degerlerinin tesis edilmesi ve yayilmasini miiteakip kadinlar diinya genelinde kooperatiflerde = . ° © « -

giderek daha fazla oranda kendilerine yer bulmuslardir.

¢ Kadin kooperatifi olarak il merkezinde;
Giimiiseller Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi,
Giimiis Kale Kadn Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi
Albatros Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi

s Kelkit il¢cesinde;
Kasaba Atdlyesi Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi

s Siran il¢esinde;
Siran Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi

% Kiirtiin ilcesinde;
Kiirtiin Almila Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi

Kiirtiin Oriimcek Ormanlar1 Kadm Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi olmak iizere toplam 7 (yedi) kooperatif
bulunmaktadir.

Kooperatifin Adi (2024) Uye sayis1

Kadin Girigimi Uretim ve Isletme Kooperatifi 7 80




B B Esnaf Odalan

Esnaf Odalart ile Tlgili Gorevlerimiz

% Esnaf ve sanatkarlar odalarinin kurulus miiracaatlariin incelenmesi ile Bakanligimiz Esnaf ve Sanatkarlar
Genel Miidiirliigii’ne kurulus evraklarinin gonderilmesi islemlerini yapmak,

< Ilimizde kurulmus bulunan esnaf ve sanatkarlar odalarmm statii degisiklik islemlerinin incelenmesi ve
evraklarinin Bakanligimiz Esnaf ve Sanatkarlar Genel Miidiirliigline génderilmesi islemini yapmak,

< 11 genelinde, esnaf ve sanatkirlar odalarmm yaptiklar1 genel kurul toplantilarma Bakanlik Temsilcisi
gorevlendirilmesi yapmak,

< 11 Merkezinde esnaf ve tacir ayrimi komisyonun baskanligini/sekretaryasini yapmak,

% 5362 sayili Kanunun 62. maddesine istinaden Fiyat Tarifelerine yapilan itirazlarin goriisiilmesine iligkin
olusturulan komisyonunun sekretaryasini yapmak,

¢ Esnaf ve sanatkarlar odalarina yonelik yapilan sikayetler hakkinda Bakanlik ve Valilik oluru ile 6n inceleme

yapmak.




¢ Oda kurulus islemleri “5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu’nun “Odalarin kurulusu’’
baslikli 4’tincli maddesine gore yiiriitilmektedir. Buna gore, odalar, oda kurulmak istenen yerde calismakta
olan sanat, hizmet ve meslek sahipleri ile esnaftan en az bes yiiz kisinin istegi ve Bakanligimizin izni ile
kurulur. 2024 yilinda Bakanligimiza yeni oda kurulusu basvurusu iletilmemistir.

Ilimizdeki Esnaf ve Sanatkar Odalarinin Dagilimi

% Ilimizde, esnaf ve sanatkarlar odalar birligine bagli 5 esnaf ve sanatkarlar odasi, 4 soférler ve otomobilciler
odasi, 1 bakkallar ve manifaturacilar odasi, 1 otelciler kahveciler lokantacilar ve iscileri odasi, 1 kamyoncular,
otomobilciler ve soforler odasi ve 1 esnaf ve sanatkarlar soforler ve otomobilciler odasi olmak iizere toplam 13
oda bulunmaktadir.

Oda Isimleri Oda Sayis1 Uye Sayis1
Giimiishane Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 4 1350
Kelkit Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 2 1059
Siran Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 2 457
Kose Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 2 231
Torul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 2 428
Kiirtiin Esnaf San. Sof. ve Oto. Odasi 1 585

TOPLAM 13 4.110

% Ilimizde 13 odanm bagli bulundugu 1 esnaf ve sanatkarlar odalar1 birligi bulunmaktadir.




LB Esnaf Odalari ve Uye Sayilari

Oda Adi I/ilce Erkek Kadin Toplam I/ilge - -
Esnaf Esnaf Esnaf Toplam

Giimiishane Sanatkarlar Odasi Gilimiishane

Giimiishane Manifaturacilar ve Bakkallar Odasi Gilimiishane 206 70 276 1350
Giimiishane Soforler ve Otomobilciler Esnaf Odasi Giimiishane 337 17 354

Giimiishane Otelciler Kahveciler Lokantacilar ve Iscileri Esnaf Odasi Giimiishane 169 27 196

Kelkit Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 Kelkit 731 111 842

Kelkit Soforler ve Otomobilciler Esnaf Odast Kelkit 206 11 217 1059
Siran Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Siran 288 60 348

Siran Soforler ve Otomobilciler Esnaf Odasi Siran 103 6 109 o
Kiirtiin Esnaf ve Sanatkarlar, Soforler ve Otomobilciler Odasi Kiirtiin 496 89 585 585
Torul Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 Torul 254 32 286

Torul Soforler ve Otomobilciler Esnaf Odasi Torul 137 5 142 428
Kose Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Kose 128 16 144

Ko6se Soforler ve Otomobil Esnaf Odasi Kose 85 2 87 221

TOPLAM 3572 538 4110 4110
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Esnaf Odalaniyla ilgili Diger Bilgiler

Oda Genel Kurullar: -
¢ Esnaf ve sanatkar odalarinin genel kurullar1 01.01.2022-30.03.2022 tarihleri arasinda, esnaf ve sanatkar odalar1
birliginin genel kurulu ise 06.05.2022 tarihinde Miidiirliigiimiiz gézetiminde yapilmustir.

2024 Yili Icerisinde Meslek Bazinda Tescil/Terkin Sayilart
¢ Esnaf ve sanatkarin faaliyette bulundugu is kollarinda 2024 yil1 i¢erisinde 431 tescil, 22 tadil ve 176 terkin
islemi yapilmistir.

Tescil ve Terkin Sayilar

Islem Tiirii Islem Sayis1 (2024)
Tescil 431
Tadil 22

Terkin 176




L3 Mutabakat Komisyonu

Mutabakat Komitesi Kararlarinin Incelenmesi

s Esnaf ve Sanatkar Odalar arasinda veya Esnaf ve Sanatkar Odalan ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Biinyesindeki Odalar Arasinda Uye Kayit Zorunlulugu Bakimindan Cikacak Anlasmazliklart Coziimlemek
Uzere Olusturulan Mutabakat Komitelerinin Calisma Usul ve Esaslarina Iliskin Teblig hiikiimlerine gore il ve
ilcelerde toplanan mutabakat komitelerinde alinan kararlar 11 Miidiirliigiimiiz vasitasiyla Bakanligimiza
gonderilmektedir.

¢ 2024 yilinda 31.12.2024 tarihine kadar 5 (bes) mutabakat komitesi karar1 alinarak Bakanligimiza sunulmustur.

Mutabakat Komisyonu Kararlart

Glimiishane Kelkit Siran
2024

2 2 1 5

Ahilik Haftas1 Kutlamalar:

¢ Ahilik Haftas1 Kutlamalar1 13.08.2008 tarihli ve 26966 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytiriirliige giren
ve 17.03.2015 tarihli ve 29298 sayili Resmi Gazete ile degistirilen “Ahilik Haftas1 Kutlamalar1 Yonetmeligi”
hiikiimlerine gore yiiriitilmekte olup, bu yil ki Ahilik Haftas1 Kutlamalar1 Merkez Yiiriitme Kurulunda alinan
karar uyarinca tiim illerde ve Giimiishane’de 23-29 Eyliil 2024 tarihleri arasinda ger¢eklestirilmistir.




(3 2.3-Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Subesi

11 Tiiketici Hakem Heyetinin Calismalari

% Tiketiciler ile satic1 ve saglayicilar arasindaki uyusmazliklarin heniiz mahkemeye yansimadan ve “dava” ya
donlismeden, hakim sifatini tasimayan “bagimsiz tgiincii kisiler” tarafindan ¢6ziime baglanmasi, alternatif bir
uyusmazlik ¢oziim mercii olarak hukukumuza giren hakem heyetleri, tiiketicinin hak arama yollarini
kolaylagtirmak, tiiketici uyusmazliklarinin daha hizli ve daha ucuz bi¢imde sonug¢lanmasini saglayarak
tiikketicileri haklarini kullanmasi konusunda tesvik etmek amaciyla olusturulmuslardir. Tiiketicilerin korunmasi
konusunda lokomotif gorevi goren bu kuruluslarin yapisi, isleyisi, iyelerinin sec¢imi, egitilmesi Ve
calismalarinin kolaylastirilmas1 amaciyla 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’la 6nemli
degisiklikler yapilmstir.

% Ilimizde sadece II Tiiketici Hakem Heyeti faaliyetlerine devam etmekte olup, ilgelerde hakem heyeti irtibat
personeli bulunmaktadir. 2023 y1li i¢erisinde il tiikketici hakem heyetine basvuru st limiti 66.000,00 TL iken, bu
oran 2024 yili i¢in %58,46 oraninda artirilarak 104.000,00 TL ye ytikseltilmistir.

Tuketici
Haklan

<
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SIKAYETIN KONUSU

Yapilan Toplan
Basvuru

332
110

Tiiketici Lehine

205
37

Tiketici

Aleyhine

78
63

Inceleme

Sonuglanan
Toplam

283
100

Asamasinda

Olan

49
10

83

Bilirkisi
Incelemesi
Yapilan
Bagvurular

524

Mesafeli ve Abonelik Sozlesmeleri
Tiiketici Kredileri, Kredi Kartlar1 ve Konut Finansman Sozl.

Taksitli, Kampanyali ve Isyeri Digindan Yapilan Satislar
Turistik Devre Tatil Paket Tur S6zlesmeleri

Ayipli Mal ve Hizmetler

214

607

Tuketici Lehine

Tuketici Aleyhine

inceleme Asamasinda Olan

e — m
L — ﬁ

inceleme Asamasinda Olan
03-7 Menkul Mal Gayri maddi Hak
Alim, Bakim Onarim Giderleri

Tuketici Aleyhine

03.2/Tiketime Yonelik
(Kirtasiye)

(o]e]
OOO0O0O0O0O0O0O000O

Tuketici Lehine

01.05/Hakem Heyeti Huzur
Haklar1

03.05/Hizmet Alimlari(Posta)

Odenek Tiirii/Yillar
650.442,43 TL 62.414,77 TL

46.354,00 TL

2024
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i1/ Tige Inceleme Asamasinda ........ ....
Merkez 334 216 85 635 " .7e%00%0¢
Kelkit 101 64 26 191 D AR
Kose 17 11 4 32 H
Siran 56 36 14 106 T
Torul 33 21 8 62
Kiirtiin 16 10 5 31
Toplam 557 358 142 1.057

< 2024 yil1 sonuna kadar merkez ve ilgelerden Il Tiiketici Hakem Heyetine yapilan toplam 1.057 basvurunun
557’sine kabul karari, 358’ine ise ret karar1 verilmis olup 142 dosya inceleme asamasindadir.

11/ Tlge Asil Uye Yedek Uye Raportdr Irtibat Personeli

Glimiigshane 5 5 2
Kelkit - - -

Siran - - -

Torul - - -
Kiirtiin - - -

S

Kose - - -
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6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun Kapsaminda Gorevlerimiz

[limizdeki tiiketici sikayetlerini tiiketici hakem heyeti vasitasi ile ¢oziimlemek,

Tiketici sikayetlerini degerlendirmek,

Teknik inceleme gerektiren sikayet dosyalarini bilirkisi marifeti ile ¢6zmek,

Isyeri Disinda Satis Yetki Belgesi diizenlemek,

Garanti Belgesi diizenlemek,

Satis Sonras1 Hizmet Yeterlilik Belgeli Firmalarin kontroliinii yapmak,

Taraflarca hakem heyetinin kararlarina karsi yapilan itiraz dosyalarini tiikketici mahkemesine sevk etmek,

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda; “Fiyat etiketi”, “Tanitma ve kullanma
kilavuzu”, “Garanti Belgesi” “Ihtiyari Garanti” ve “Satis Sonras1 Hizmetler” konularinda denetim yapmak,
Tiiketicileri bilinglendirmek kapsaminda; Bilingli Tiiketim ve Temel Tiiketici Haklar1 konusunda sunumlar
vasitasiyla bilin¢lendirme yapmak.



@ Bakanligimiz Biinyesinde Denetlenmesi Gereken Uriinler

Deterjanlar,

Oyuncakilar,

Bazi kimyasal iirtinler (dovme miirekkebi, temizleme ve yikama tirtinleri),
Cocuk bakim {irtinleri,

Diizenlenmemis alanda yer alan hazir giyim tekstil ve ayakkabi,

Dekoratif malzemeler,

Mobilyalar,

El aletleri,

Aygitlar,

Hobi ve spor ekipmanlari,

Mutfak/pisirme gerecleri,

Cakmaklar,

Kirtasiye Urtinlert,

Cocuk ekipmanlari,

Gida gortintimli urtinler

Not: Denetimler, sikayet lizerine Dogu Karadeniz Gilimriik ve Dis Ticaret Bolge Miidiirliiglinde
gorevli denetmenler tarafindan yapilmaktadir.
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B B 3-iHTiYAC VE SORUNLAR

s Midiirliigtimiiz hizmetleri 14 (on dort) personel tarafindan yiiritiilmektedir. Hizmetlerimizin siirekli, etkili ve
kaliteli siirdiiriilebilmesi i¢in Sube Miidiirii ve Sofor kadrolarina gerekli atamalarin yapilmasi beklenmektedir.

s Midiirliigtimiiz hizmetlerini Valilik Binasinin 4’iincii katinda toplam alam1 60 m? olan 4 (dort) adet, 3iinci
katinda toplam alan1 40 m? olan 2 (iki) adet odada siirdiirmekte olup, fiziki mekan sikintis1 yasanmaktadir.

+ 11 Miidiirliiklerindeki idari kadro calismalarinin tamamlanmas: beklenmektedir.

s Kurumsal faaliyetlerin daha aktif siirdiiriilebilmesi ve kurumsal kimlik acisindan her ilin biiyiikliigline gore
gelistirilecek tip proje ile hizmet binasi ve lojman yapilmasi beklenmektedir.

< Uye sayis1 asgari diizeyde bulunan ve mali sikint1 yasayan esnaf ve sanatkar odalarmm durumlarinin ¢oziime
kavusturulmasi beklenmektedir.
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N B 41-ONERILER

Bilingli {iretim Ve bilingli tiiketim kiltiiriiniin yayginlagsmasi i¢in ¢alisma yapmak,

Hizmetin kalitesini yiikselmek i¢in 6502 sayili Kanun kapsaminda piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetlerini
etkin bir sekilde siirdiirmek,

Tiiketicinin bilinglendirilmesi konusunda uzaktan egitim ¢alismalarina daha etkin devam edilmesi hususunda
hassasiyet gostermek,

Kooperatiflerin gelismesine ve yayginlasmasina yonelik ¢alismalar yapmak,

Kooperatiflerin Bakanligimiz Kooperatif Bilgi Giris Sistemine veri akislarinin zamaninda ve dogru bir sekilde
girilmesine hassasiyet gostermek,

Temelinde topluma hizmet olan kooperatif¢iligin yayginlasmasi i¢in bilinglendirmeye yonelik etkinlikler
yapmak,

Tiirk Ticaret Kanunu ve uygulama mevzuati hakkinda ¢alismalar yapmak,

Il ve ilcelerimizdeki esnaf ve sanatkarlara Devlet tarafindan; Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet
Kooperatifleri, Halk Bankas1 A.S., DOKA Kalkinma Ajansi Giimiishane Yatirnm Destek Ofisi, KOSGEB
Giimiishane Hizmet Merkezi Miidiirliigii, ISKUR ve KKDK Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu
tarafindan saglanan destek ve tesvikler hakkinda giincel bilgilerin aktarilmasi1 amaciyla ziyaretler yapmak,

[s ortaklik kiiltiiriiniin gelistirilmesi icin bilinglendirme calismalar1 yapmak,
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Ticaret alaninda; rekabeti, girisimciligi ve ekonomik biiylimeyi tesvik eden, piyasa aktorlerinin kurumsat
yapilarii giiclendiren, lireticileri ve tiiketicileri koruyan, etkin, hizli ve insan odakli hizmet sunan politikalari
gelistirmek ve uygulamak,

Yenilik¢i yaklasim ve uygulamalarla ilimizi hizli ve kolay ticaretin giiven kapis1 haline getirmek,

Bugiiniin ihtiyaglarina cevap verirken hizmet sundugumuz tiim kesimlerin goriis ve Onerileri dogrultusunda,
insan ve hizmet odakli1 yenilik¢i anlayisla en iyi sekilde hizmet sunma gayreti i¢erisinde olmak,

[limizin ydresel {iriinlerinin iiretici ve tedarikgileri ziyaret edilerek iirettikleri {iiriinlerin pazarlanmasi
konusunda teknik destek vermek,

Thracata yonelik faaliyette bulunan firmalar ziyaret edilerek hem ihracat bilincinin artirilmasini hem de ihracata
yoOnelik faaliyetler esnasinda varsa yasanan sikintilar tespit edilerek tist makamlara arzini saglamak.

Miirsel YASAR
I1 Miidiirii
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